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Miksi paikallisten yhdistysten tulisi viestia?

Eiko riitd etta keskusjarjesto viestii ja markkinoi paikallisyhdistyksenkin puolesta? Ei todellakaan.
Paikallistason tuntemus on avainasemassa tehokkaan ja kohderyhmalle suunnatun viestinnan
toteuttamisessa.

Monien heinolalaisten yhdistysten keskeisin ongelma on jasenmaaran pieneneminen. Jasenisto
ikdantyy ja uusia jasenia on vaikea saada mukaan. Oman toiminnan markkinointi ja siita viestinta on
keskeisessa roolissa uusjasenhankinnassa. Vaikka yhdistyksen toiminta olisi kuinka hienoa ja
houkuttelevaa, ei se saa uusia ihmisia liittymaan jaseniksi, elleivat he tieda yhdistyksen
jarjestamasta toiminnasta.

Toisin kuin monesti luullaan, viestinta ei ole vaikeaa. Se vain tarvitsee vastuuhenkil6ita, aivan kuten
muutkin yhdistyksen toiminnot. Seuraavan kerran kun pdatatte puheenjohtajan, sihteerin,
matkavastaavien ja muiden vastuuhenkildiden nimedamisesta, ottakaa huomioon myos
viestintdvastaavan tehtavat. llman kunnollista viestintda yhdistyksen muutkin toiminnot kuihtuvat.
Usein luonnollisinta on, etta sihteeri hoitaa myds yhdistyksen viestinnan. Kannattaa kuitenkin
harkita erillisen viestintdavastaavan tai ainakin viestintda yhdessa sihteerin kanssa toimivan henkilén
nimeamista, jotta sihteerin tydtaakka ei kasva kohtuuttoman suureksi.

Taman oppaan tarkoituksena on antaa lahtokohdat viestinnan toteuttamiseen paikallisesti
toimivassa yhdistyksessa. Kun perusta on kunnossa, viestintd on helppoa ja vaivatonta toteuttaa.
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Erilaiset tavat viestia

Nykyisessa mediadhkyssa viestiminen on entistd hankalampaa. Miten |6ytaa oikeat keinot juuri
oman kohdeyleison tavoittamiseksi? Kannattaa aloittaa tutustumalla eri kanaviin ja pohtia sita,
keitd halutaan tavoittaa ja mihin kaikkeen resurssit riittavat.

Sosiaalinen media on kustannustehokas kanava, silla sen peruskayttd ei maksa mitaan.
Yhdistyksille tarkein sosiaalisen median kanava on ehdottomasti Facebook, jonka kattavuus
vanhemmissakin ikdryhmissa on melko laajaa. Heinolalaisista Facebookissa kuukausittain aktiivisia
on noin 25-30% asukkaista (Facebook.com). Vaikka Facebook voi aluksi tuntua vaikealta ja
monimutkaiselta, sita se ei todellakaan ole. Kannattaa rohkeasti ldhtea kokeilemaan erilaisia
palvelun tarjoamia mahdollisuuksia.

Muita sosiaalisen median kanavia ovat mm. Instagram, Twitter ja Snapchat. Niiden tavoittavuus
heinolalaisten yhdistysten nakékulmasta ei ole kovin suuri, joten tdssa oppaassa keskitytdan niiden
sijasta perinteiseen mediaan ja Facebookiin. Kun perusasiat ovat hallinnassa, kannattaa toki
tutustua myos muihin sosiaalisen median palveluihin, silla niiden suosio on jatkuvassa kasvussa.

Perinteinen media, Heinolassa keskeisimpana sanomalehti Ita-Hame, on edelleen tarkea kanava
monille. Maksetun mainonnan lisdksi sanomalehden sivuille on mahdollista paasta myos ilmaiseksi
tiedotteen tai toimittajan tekeman jutun myo6ta. Mikali haluatte saada toiminnastanne juttua
sanomalehteen, kannattaa laatia kiinnostava ja ytimekas tiedote. Jos haluatte toimittajan paikalle,
kannattaa tiedotteen kanssa olla ajoissa liikkeella. Tiedotteen sisallon tulisi kdyda ilmi jo otsikosta,
jotta tiedotetta lukeva toimittaja saa heti kiinni siitd, mista on kyse. Mikali tiedote on hyvin laadittu
ja siita loytyy kaikki olennainen, se voidaan julkaista sellaisenaankin.

Viestintdkanavia Heinolassa:
- Printti
o Itd-Hame / Menoinfo
o Heinola Tietaa
- Verkko
o Yhdistysten kotisivut
o Facebook, Instagram, Twitter ym. sosiaalisen median kanavat

- Muut
Kirjasto ja kohderyhman asiointipaikat (esim. Terveystupa, neuvola, perhekeskus)
o llmoitustaulut
o Yle Lahti, Radio Voima
o Tahtihetki —danilehti (tiedotus@phn.fi)
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Ihmiset ja tarinat koskettavat

Kaikessa viestinndssa seka printissa etta sahkoisesti kannattaa edetd ihminen edella. Suositeltavaa
on esimerkiksi kertoa kaytannonlaheisesti siita, kuinka toimintanne koskettaa tavallisia ihmisia ja
miten jasenet hyotyvat olemalla yhdistyksenne jasenia ja osallistumalla toimintaan. Haastattelut,
lyhyetkin sellaiset, ovat helppoja toteuttaa ja ne tuovat mielenkiintoisen ldhestymistavan lahes
aiheeseen kuin aiheeseen.

Kaikista helpoin tapa tehda juttu on perinteinen kysymys-vastaus-formaatti eli gallup. Taman voi
tehda yhta hyvin kasvokkain tai puhelimessa ja jopa sdahkopostitse.

Vaikka viestinta olisi pdapiirteittaan asiapitoista, ei kannata unohtaa lisata siihen hieman huumoria
ja/tai sOpoytta. Nama asiat kiinnittavat ihmisten huomion tunteisiin vetoamalla ja saavat heidat
innostumaan ja toimimaan.

Juttujen yhteydessa kannattaa hyodyntaa kuvia, etenkin sosiaalisessa mediassa ja nettisivuilla.
Kuvien tulisi olla aidoista tilanteista ja niissa tulisi nakya ihmisid. ‘Pondtyskuvia’ ja huonolaatuisia
kuvia tulisi valttaa. Kuvat joista valittyy tekemisen meininki, lisddvat ihmisten kiinnostusta.

Aidot kuvat toimivat monesti paremmin kuin erilaiset netista valmiiksi [6ytyvat kuvat. Jos oman
yhdistyksen toiminnasta ei I6ydy tarpeeksi hyvaa kuvaa, voi kuvaa yrittda etsia netin kuvapankeista.
Muistakaa kuitenkin, ettette voi kdyttda mita tahansa netista I16ytyvaa kuvaa ilman lupaa. Monet
kuvia vapaaseen kayttoon tarjoavat kuvapankit ovat maksullisia. limaisia kuvia l6ytyy mm.
pixabay.com -osoitteesta.

Kannattaa myos hyodyntaa paikallista osaamista ja kysella mm. Heinolan Kameraseurasta, olisiko
heilld joku joka olisi kiinnostunut tarjoamaan kuviaan ja/tai kuvausapua.

Esimerkki aidossa tilanteessa otetusta kuvasta.
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Hyva tiedote ja julkaisu
Hyvassa tiedotteessa tulisi huomioida seuraavat seikat:

- Kohderyhmd; miettikda kenelle viestinne on tarkoitettu; jasenistélle, potentiaalisille jasenille
vai sidosryhmille?

- Huomioikaa aikataulu; olkaa tarpeeksi ajoissa liikkeelld mikali haluatte esim. toimittajan
tekemaan juttua tiedotteenne pohjalta.

- Lahestykaa aihetta ihmisen kautta. Hyva tapa on haastatella vaikkapa puheenjohtajaa tai
tapahtuman jarjestamisestd vastaavaa.

- Pysykaa asiassa ja pitakaa tiedote simppelina ja lyhyena.

Mallitiedote

Lihesty aihetta

Kerdyksell3 iloa lapsiperheisiin Selkea otsikko! o
ihmisen kautta.

Tyottomyyden kasvu nakyy kasvaneena avuntarpeena paikallisissa lapsiperheissa. Mannerheimin
Lastensuojeluliiton Heinolan paikallisyhdistys kdynnistaa lapsiperheiden tukemiseksi tarkoitetun

kerdyskampanjan. Rahankeraykselld saadut varat kaytetaan paikallisten vahdosaisten

lapsiperheiden tukemiseksi lahjoittamalla perheille paivittdistavarakauppojen lahjakortteja.

"’Rahoilla ostetaan ruokalahjakortteja ja leluja vahavaraisille perheille, joissa on pienia lapsia”,
yhdistyksen puheenjohtaja Sinikka Laatunen kertoo. Avuntarpeessa olevat perheet etsitdan
kaupungin perhekeskuksen kautta. ’Olemme saaneet perhekeskukselta viestia, ettd avuntarpeessa

olevien perheiden maara on lisaantynyt”, Sinikka jatkaa. | kerro missi tapahtuu.

Keraykseen voi osallistua lahjoittamalla Heinolan torilla, Citymarketilla ja Vuohkallion

ostoskeskittymdassa sinivalkoisissa liiveissa paivystaville keraajille 20.-23.5.2016. Keraajaksi voi

ilmoittautua puheenjohtajalle numeroon XXX XXXXXXX. Halutessaan lahjoituksen voi tehda myds

yhdistyksen tilille FIXX XXXXXXXXXX, viestiksi KERAYSKAMPANJA. Kerro
Lisdtietoja kampanjasta: http://www.mllheinola.fi/. milloin
tapahtuu.
Kerro mista saa lisatietoja.

PlaaniNews.fi

Heinolasta heinolalaisille



http://www.mllheinola.fi/

Facebookissa hyvan julkaisun rakenne on seuraava:

- Kuva (ihmisista, muistakaa aitous!)
- Lyhyt teksti (ytimekkaasti mista on kyse)
- Linkki (lisdtietoja tai ilmoittautumista ym. varten)

FESE plaaniNews
EEN - €

Heinolalainen Seppo Stick jatkoon Vuoden vapaaehtoinen -kisassa.

Seppo Stick jatkoon Vuoden vapaaehtoinen -kisassa —
Plaaninews

Yleinen Seppo Stick jatkoon Vuoden vapaaehtoinen -kisassa 5 tuntia sitten2
Nayttokertaa Heinolalainen Seppo Stick on paassyt jatkoon Kansalaisareenan...

Esimerkki Facebook-pdivityksestd.

Video on toimiva julkaisumuoto Facebookissa. Videoissa kannattaa muistaa pitaa videon pituus
lyhyend; FB-kayttajat eivat jaksa katsoa pitkia videoita ja lyhyet videot ovat nopeampia ladata.
Videoihin kannattaa lisdta myos tekstitys, silla Facebookia kdytetdaan usein mobiililaitteilla ilman
danta, jolloin videon sanoma ei valttamatta vality katsojalle.
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Laatikaa viestintasuunnitelma!

Viestintdsuunnitelma on hyva laatia osana toimintasuunnitelmaa, silld suunnitelmallisuus on kaiken
Aja O. llman kunnollista suunnitelmaa viestintdan liittyvat asiat saattavat hyvinkin jaada tekematta.

Viestintasuunnitelmaan tulisi kirjata ainakin seuraavat asiat:

- Viestinnan tavoite (uudet jasenet, tunnettuuden lisddminen, varainhankinta...)

- Viestinnan vastuuhenkil 6t
- Vuoden tirkeimmat tapahtumat ja niista viestiminen

- Aikataulut (viestinta olisi hyva aloittaa hyvissa ajoin, esim. kuukautta ennen tapahtumaa)

- Viestinnan keskeisimmat kanavat (esim. Itd-Hame, Facebook, PlaaniNews...)

- Visuaalisen ilmeen ohjeistukset (esim. logo, fontit, varimaailma). Tarkistakaa, onko

keskusjarjestolla oma visuaalinen ilme, jota yhdistyksen tulisi kdyttaa.

- Arviointi (onko viestinta onnistunut; saitteko ilmoittautumisia, osallistujia, uusia jasenia, yms.?)

Ohessa on malli vuosikellosta ja viestintdsuunnitelman pohja, joita voitte kdyttda hyvaksenne

yhdistyksenne viestinndn suunnittelussa.

Vuosikello

Liikunnat alkavat
11.1.

Joulujuhla 10.12.

\

Myyjaiset 19.10.

Lilkunnat alkavat Toripaiva 6.5.

31.8.

Vuosikokous 10.4.

B Tammikuu
B Helmikuu
B Maaliskuu
B Huhtikuu
B Toukokuu
B Kesakuu
B Heindkuu
H Elokuu

i Syyskuu

B Lokakuu
H Marraskuu

u Joulukuu
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Viestintasuunnitelma
Yhdistyksen nimi:

Vuosi:

TAVOITE/TAVOITTEET

VASTUUHENKILOT

TARKEIMMAT TAPAHTUMAT

AIKATAULUT

KESKEISIMMAT KANAVAT

VISUAALINEN ILME (OMA/LIITON)

ARVIOINTI
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